L'ESPRIT D'INITIATIVE

LE GUIDE DU PARFAIT LOGEUR

Sawnt-Jean-d'Angely,
la ville du blen-vivre et du blen-etre
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n 2024, le groupe VALVITAL ouvrira sa 13¢

station thermale a Saint-Jean-d’Angély.

La capacite d'accueil de cette station sera

de 5000 curistes par an. 5000 curistes
qu'il faudra héberger, nourrir, distraire... et sur-
tout séduire pour qu'ils décident de revenir et
qu'ils deviennent de véritables vecteurs de pro-
motion de notre ville !

Nous avons tous un réle a jouer pour offrir un se-
jour de qualité a nos futurs curistes !

Vous étes propriétaire d'un meublé de tourisme
ou vous souhaitez investir pour offrir des solu-
tions locatives pour les curistes ? La Ville de
Saint-Jean-d’Angély vous propose ce guide du
parfait logeur qui vous apportera des conseils et
les bonnes pratiques pour aménager votre loge-
ment et bien accueillir vos futurs locataires.

Nous comptons sur vous pour que
Saint-Jean-d’Angély devienne la destination du
bien-vivre et du bien-étre |

Merci pour votre Esprit d'initiative !

Francoise Mesnard
Maire de Saint-Jdean-d’Angély

Pour la réalisation de ce guide, la ville de Saint-Jean-d’Angély a été accompagnée par le clus-
ter thermal régional AQUI'O Thermes, |'Office intercommunal de tourisme et du thermalisme du
Grand Dax et l'association nationale des Maires des communes thermales.
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® PRINCIPES GENERAUX | Les personnes qui fréquenteront vos meublés seront
majoritairement des curistes qui sont principalement des seniors ayant recours a des

soins. Pour que votre logement soit parfaitement adapte a leurs attentes et leur procure
un sejour de qualité, il est essentiel de se mettre a leur place.

Revétement

® Les revétements de sol et de mur devront
étre parfaitement propres et qualitatifs. Il
faut privilégier les revétements de sol en
parquet ou vinyle. Ils sont plus faciles pour
l'entretien et limitent les risques d'allergies.
® Eviter les tapis qui sont souvent respon-
sables des glissades et des chutes.

Accessibilitz

® Privilégier des espaces épurés avec peu de
mobiliers pour faciliter les déplacements.

® Préférer des portes coulissantes d'une
largeur d'environ 0,20 m, surtout dans la
douche et les toilettes.

® Plus d'infos sur www.tourisme-handicaps.
org/destination-pour-tous

fau Chaude

Pour le confort et pour l'environ-
nement, distribuer l'eau chaude
avec un cumulus instantané :
¢ Une eau chaude rapide donc moins de
consommation d'eau et donc des économies,
¢ Facile a installer et économe en place.

ECO

GESTES

Insonorisation

Pour garantir le confort acoustique et ther-
mique de vos locataires, nous vous invitons
a insonoriser correctement votre logement,
notamment en privilégiant linstallation de
double vitrage aux fenétres.

Chauffage et Climatisation

® Favoriser un systéme de chauffage de qua-
lité afin d’assurer une isolation thermique ef-
ficace, notamment en hiver.

Optez pour des chauffages a température
réglable ou un thermostat d'ambiance.

® Supprimer tout obstacle/meuble pouvant

géner la circulation de la chaleur des radia-
teurs.

® Pour rafraichir lhe-
bergement, adoptez un
systeme de climatisa-
tion, notamment pour les
logements = mansardés
loues en éte.

Flectricite | WIF] -

tclairage | Domotique

® Au minimum, installez une prise de cou-
rant par piéce. Pensez également a leur em-
placement. Par exemple, privilégiez une prise
a coté du couchage et une prise a hauteur
d’homme (Im30) dans la salle de bains pour
le seche-cheveux ou rasoir électrique.

® Pensez a bien éclairer les pieces afin de
rendre le logement lumineux et agréable.
Sélectionnez une lumiere plutét blanche
pour la cuisine et la salle de bains et plutét
jaune pour le séjour et l'espace nuit. Mettre
en place d'un va et vient lumineux pour l'éco-
nomie des déplacements et pour plus de
confort au quotidien.

® Pour les déplacements nocturnes, un éclai-
rage au plafond est préférable a un éclairage
au sol.

® Avantagez les ampoules LED.

® Investir dans la domotique peut s'ave-
rer avantageux. Elle permet louverture/
fermeture des volets électriques en simul-
tanée ainsi que l'allumage et extinction des
lumiéres, appareils électroménagers et du
chauffage, a l'aide d'un dispositif centralisa-
teur type écran, télécommande... Cet équi-
pement apporte du confort et de la sécuri-
té a vos clients et permet aussi de faire des
economies.

® Actuellement, lun des criteres de
confort les plus demandé est le wifi
Assurez-vous d'avoir une bonne connexion
et du tres haut débit, voir la fibre !



SALLE DE SEJOUR / SALON
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® | e mobilier doit étre de qualité et confortable. Une table et des chaises, au minimum autant
que le nombre potentiel d'occupant.

® Evitez les tables hautes et les chaises de bar qui pourraient provoquer des chutes.

® Pour les espaces restreints, choisissez du mobilier rabattable ou escamotable afin de ga-
gner de l'espace.

® Evitez les tapis qui peuvent engendrer la chute des clients et qui sont vecteurs d’'acariens.
® Installez la télévision au mur et cachez les cables dans une goulotte.

® Investissez dans des fauteuils et/ou un canapé pas trop bas (entre 45 et SO cm de hauteur)
avec une assise ferme, cela évite que les clients aient du mal a se lever.
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CONSEIL MALN
re aménagement en installant

@ N'hésitez pas a donner un coté cosy et chaleureux ata \(?ct
[ [ lus de convivialite. ‘
ne petite table basse et un plaid pour p N ‘ .
: Fifer des voilages et/ou des doubles rideaux pour garantir lintimite des lieux. Pense
toujours les laver entre deux locat'iolns.
® Un éclairage de la piece sera préférabl
fausses perspectives.

e a plusieurs petites lampes, ainsi cela évite les



LA CUSINE
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® L'aération est primordiale, notamment dans les logements de petites surfaces. L'installation
d'une hotte aspirante est recommandée comme la VMC si la cuisine n'est pas équipée de fe-
nétre.

® Pour la zone de preparation des repas, prévoyez un plan de travail avec plaques de cuisson
a induction, elles chauffent plus rapidement et sont plus rassurantes que le gaz.

® Un four ou mini four (& adapter en fonction du nombre d'occupants) a hauteur d’homme,
avec plats adequats.

Un plan de travail equipé d'un cadre électrique réglable en hauteur est indiscutablement un
confort trés appreécie. Si vous optez pour cet equipement, éviter de positionner du mobilier
sous les plaques, ainsi les utilisateurs pourront cuisinier assis.

® Pour la réfrigération, l'idéal est un combiné réfrigérateur/congélateur. Petit conseil écolo-
gique, pensez a degivrer regulierement car 30% de la surconsommation est due au givre !

® Pour les rangements, prévoyez des placards et/ou éléments de rangements en nombre
suffisant afin de ranger la vaisselle, les ustensiles, les courses alimentaires... la aussi, il existe
des solutions « reglable en hauteur », notamment pour les meubles situés au-dessus de l'évier.
® Pour la zone de lavage, envisagez un robinet avec un bras levier. Pour le séche linge et le lave
linge, il est préférable de les surélever.

CONSEIL MALN

® Préserver une fluidité de déplacement.
® Avoir des rangements faciles et accessl
® Prioriser la simplicité de fonctionnemen

® Choisir des pOIgnees de
® Positionner lacces a l'électricite

ibles : ni trop haut, ni trop bas.
t des machines.

meubles et tiroirs ergonomiques.
de sorte a éviter de se baisser.



LA CHAMBRE

® Pour plus de confort, il est préférable que la chambre soit une piéce a part.

® | e matelas et les oreillers doivent étre propres, en bon état (a remplacer lorsqu'ils sont ta-
chés) et protégées par des alaises. Elles doivent étre lavées par le propriétaire pour chaque
arrivée de nouveaux curistes.

® Prévoyez un oreiller supplémentaire par
occupant dans le placard.

® Préférez une couette anti-acarien plutét
gu’une couverture.

® Elevez votre sommier a une hauteur de 50
cm pour permettre a tous les publics de se

CONSELL MALN

relever plus facilement. ® Eviter de mettre des tapis au sol
® Il est conseillé d'investir dans un lit en ® Pour le cété chaleureux, pensez a
160x200. Toutefois, pour s'adapter a toute la téte de lit agrémentée de coussins
demande, vous pouvez opter pour deux ou rideaux.

lits de 90x200 et ajouter un surmatelas de
180x200, ainsi vous transformez deux lits ju-
meaux en un lit double!

® Pensez a fixer au mur une tablette de che-
vet par occupant, vous faciliterez ainsi l'en-
tretien de la chambre.

® Des lits favorisant le confort dans
une prise en compte des besoins de
chacun (couchages sépareés, hau-
teur et position reglables, matelas
en mousse a mémoire de forme)

® Aménager un espace « dressing » a savoir ® Si les volets, idéalement élec-
: une armoire penderie ou un portant. Pré- triques, ne garantissent pas une
voyez une dizaine de cintres dont certains obscurité complete, installez des ri-
pour jupes et pantalons. Ils doivent étre en deaux occultants.

bon état, de préférence en plastique ou en
bois et non dépareilles!

® Vous pouvez proposer une penderie esca-
motable pour plus de confort.

------------
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® Un systeme de ventilation tel qu'une VMC ou une fenétre est préconisé.

® Une douche a l'italienne avec un receveur extra-plat (entre 2 et 3 cm) et antidérapant. Une
colonne de douche simple et solide ainsi qu'une étagére en inox. Adaptez une paroi de douche
avec une porte coulissante.

® Pensez a fixer une barre d'appui dans la douche.

® Optez pour un strapontin de douche, entre 0,45 et 0,50m de hauteur.

® Un porte serviette muni d'un thermostat facile d'usage.

® Un lavabo a hauteur de 80-85 cm sur un plan de travail, monté sur un pietement de type
« console porte serviette », 'ensemble permettant de faire sa toilette en position assise si

besoin.

® Positionnez un miroir, des étageres, un meuble de rangement, un tabouret et une poubelle.

CONSEIL MALN

® 39% de notre consommation d'eau est utilisée pour nos douches et nos ‘2
bains. Investissez dans des réducteurs de débit pour les pommeaux de douche. Facile a ins-
taller, cet équipement permet de réduire notre consommation d'eau en moyenne de moitié !
® Attention a lemplacement des prises électriques, évitez de les positionner
trop pres des sources d'eau.

® Pensez au tapis antidérapant de sortie de douche.
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LES WC

® De préférence, les WC doivent étre séparés de la salle de bains.

® Un systeme de ventilation tel qu'une VMC
ou une fenétre est préconisé.

® [idéal est de fixer des toilettes suspen-
dues entre 45 et 50 cm de hauteur avec une
barre d'appui afin de faciliter l'assise et l'en-
tretien des lieux.

® Prévoyez un abattant, un dérouleur de pa-
pier, une brosse et une poubelle propres et
en parfait état d'utilisation.

® Il est préférable, lorsque c'est possible, de
monter une porte a galandage (coulissante).
En cas de chute, lintervention des secours
sera plus facile.

CONSEIL MALN

® |les toilettes représentent 20%
de notre consommation. Choisissez
une chasse d'eau double flux per-
mettant de consommer deux fois

moins d'eau.

® Soyez vigilant sur les éventuelles
traces de moisissure ou de calcaire
qui pourraient apparaitre au fil du
temps car les locataires porteront
une attention particuliere sur la pro-
preté des pieces d'eau.

50



® LES EQUIPEMENTS | Les personnes qui fréquenteront vos meublés

devront trouver tout 'équipement nécessaire pour cuisiner, repasser, net-
toyer.... se sentir bien comme chez eux !

Vaisselle et ustensiles

® Idéalement, la vaisselle doit étre disponible en triple exemplaire par rapport au nombre
d'occupants, propre, en bon état, c'est-a-dire non ébréchée, non fendue et si possible non
dépareillée.

® Proposez également une batterie de cuisine propre, en bon état et compléte : au moins 3
casseroles, 2 poéles et 2 couvertes, dont un anti-projection..

Un autocuiseur ou cuit vapeur est fortement conseillé.

® Pour les petits déjeuners, installez cafetiére, bouilloire et grille-pain. Si vous avez, optez
pour une cafetiére a dosettes, pensez a indiquer la référence.

® Pensez aussi au petits équipements de type essoreuse a salade, passoire, ouvre-boite,
tire-bouchon, économe...

Buanderie

® Un fer et une planche a repasser,

® Un aspirateur. Privilégiez-en un sans sac afin d'‘économiser
l'achat de sacs.

® Un balai et une pelle

® Une serpillére avec son seau.

® Un étendoir a linge. Pour les espaces contraints, optez pour
un séchoir enrouleur.

Tri

® Pensez aux poubelles de tri pour inciter vos clients a recycler. Pour ceux qui disposent d'un
extérieur, demandez un composteur, cela permettra de limiter les déchets.
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ACCULILLIR VOS CLIENTS

L'accueil des clients est un moment important dans le séjour. Celui-ci doit
étre chaleureux et bienveillant, ce qui mettra en confiance vos locataires.
Etre disponible et a l'écoute facilitent la communication et évite tous li-
tiges. Pour fidéliser votre clientele, pensez a proposer quelques atten-
tions particulieres :

) i\\
® Un cadeau de bienvenue, du panier gourmand a la patisserie maison, les possibilités sont nom-
breuses. En été, pensez, a minima, a quelques boissons fraiches.

® Un livret d’'accueil incluant les éléments indispensables : vos coordonnées, le code

wifi, les numéros d'urgence, le centre hospitalier, les commodités les plus proches
(pharmacie, office de tourisme, supermarchés,
commerces..), quelques bonnes tables, les pro-
chaines manifestations a Saint-Jdean-d’Angély, la
programmation de UEden, les expositions du mu-
sée, les animations a la médiatheque...

=t

® Resumez les notices d'utilisation des appareils Pour chaque nouyelle 'a.mvee;, p:zk
électriques : climatisation, chauffage, plaques de sez a mettre a disp‘?sft‘on uosgnt :
cuisson, four... de premiere nécessite Fro%e—vais-
® Mettez a disposition de la documentation tou- une éponge, un fond de |Lqul e vais-
ristique pour promouvoir notre territoire et ses ri- celle, une tablette pour € s filtre &
chesses : patrimoine, culture, randonnées... selle, un sac poubelle, un

osettes, quelques
fond de lessive et
toilette.

® Pensez a la documentation sur les transports en café ou quelques d
commun, la gare, les espaces de location de vélos ... sachets de the, un

INFORMATIONS PRATIQUES

® Pensez a faire classer votre hébergement auprés d'un organisme de classement. Sa durée de
validité est de 5 ans et permet plusieurs avantages (il est gage de qualité et vous pouvez béné-
ficier d’avantages fiscaux)

® La labellisation est aussi une source de visibilité suppléementaire et une crédi- //'\
bilité d'image. C'est un avantage concurrentiel non néegligeable. /- \\
® Vous devez déclarer votre meublé de tourisme auprés de Vals de Saintonge
Communauté au 05 46 33 24 77, afin de pouvoir reverser la Taxe de séjour col- 7

lectée aupres de vos clients. // }

® Avant l'arrivée de vos clients, il est obligatoire d’envoyer un contrat de réser-

vation faisant apparaitre, au minimum, leurs noms, dates du séjour, descriptif Val sde

de 'hébergement et son codt. ¢

® Vous devez réaliser l'état des lieux a l'entrée et a la sortie de vos locataires. Salnton €
. ~ L1 . . . . Communauté

Ils doivent étre rédigés en double exemplaires et signés par les deux parties.

® Jl est fortement conseillé d'appliquer une caution pour le logement pour vous protéger contre

des détériorations possibles. Nous vous préconisons de ne pas dépasser 30% du colt de l'hé-

bergement. Idem pour le ménage, fixez une caution de S0€, cela vous permettra de couvrir les

frais de ménage le cas écheéant.

M PO RTANT | Soyez toujours disponible pour vos locataires.
90% des litiges sont dus a un manque de communication !

Mettez en place une boite a clés avec code pour plus de flexibi-
® lité pour les arrivées et départs.
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Ville de Saint-Jean-d'Angely
Place de 'Hotel-de-Ville - 17400 Saint-Jean-d’Angely
Tel: 05 46 59 56 56 - ville@angely.net - www.angely.net



